Google generacia zije v online svete

1  Uvod

Google generacia je pojem, ktory sa rozsiril zarover so spristupfiovanim internetu a jeho sluzieb Sirokej verejnosti. Zrodila sa
nova generacia mladych ludi a nech uz ich ozna¢ime akokolvek, ich hlavnou ¢rtou je to, Ze najnovsie technolégie a sluzby, ktoré
so sebou prindsa dnesna doba su sucastou ich Zivota prakticky od narodenia. Informacéné spravanie tejto skupiny ludi je
Specifické, a tak ako sa neustale vyvija prostredie internetu a s nim spojené technolégie, tak sa neustéle vyvija aj informacné
spravanie Google generdacie.

Pojem informacné spravanie Google generacie je priamo naviazany na mnozstvo suvisiacich terminov. Ako Uvod do
problematiky si charakterizujeme vybrané zakladné pojmy, ktorymi st Informacné spravanie, Vyhladavanie informacii,
Informaéné zédzemie a Informacnda gramotnost, ktorad do znaénej miery ovplyviiuje prave informaéné spravanie mladych ludi
v elektronickom prostredi. V neposlednej rade je charakterizovany aj pojem Google generacia a nasledne je predstavena
metodoldgia vyskumu informacného spravania Google generacie a vysledky realizovaného predvyskumu na rovnakd tému.

Informaéné spravanie mdZeme chapat rézne. ,V SirSom zmysle ho charakterizujeme ako sprévanie &loveka, systému &
organizmu vo vztahu k informaénym zdrojom a informacidm. Tu sa informacéné sprévanie stava suéastou reakcie systému,
organizmu alebo c¢loveka na podnet. V uzsom zmysle slova hovorime o informacnom spravani Cloveka pri vyhladavani
informacii. Obsahuje interakciu ¢loveka s informacnymi zdrojmi a systémami ako na fyzickej urovni, znamenajucej styk cloveka
s technoldgiou a dokumentmi, tak aj na urovni kognitivnej, predstavujucej intelektudlny pristup k informacénym zdrojom.
Informacné spravanie Eloveka pri vyhladdvani a vyuZivani informécii je siéastou interakcie ¢loveka a informécii® (Steinerova,
2005). Vo veobecnosti teda moZno povedat, Ze informacdné spravane je interakcia ¢loveka s informaénymi zdrojmi. Informaéné
spravanie obvykle prebieha v informacnom prostredi, v zavislosti od spdsobu chapania tohto pojmu.

[ﬂ lib 4,/2016




INFORMACNE SPRAVANIE

Vyhl'adavanie informacii patri medzi najéastejsi druh informaéného spravania. Podla Cabrunovej (1998) je to ,stibor metéd
a operacii, vysledkom ktorych je vyber informacii z informacnej paméti podla zadanych prikazov". Vnima ho teda, ako skupinu
ukonov, ktoré predchadzaju vyhladaniu a extrahovaniu informacie z bazy dat urcitych poznatkov.

Vystiznej$ia a presnej$ia definicia je vSak, ze ,vyhladédvanie informdcii je sucastou aktivneho informaéného sprévania ¢loveka.
Je to proces ziskavania informdacii prostrednictvom informacnych zdrojov a zaroveri interakcia Cloveka s informacnym
prostredim. Najvyraznejsie sa v stucasnosti vyhladavanie prejavuje pri vyuZivani internetu. Tu sa kaZzdodenné vyhladavanie
prostrednictvom webovych vyhladavacov rozsirilo medzi bezZnych laikov" (Steinerova, 2010). Vyhladavanie informacii
v elektronickom prostredi ma svoje Specifika a najlepsie ho demonstruje napr. Batesovej model ,Berrypicking", resp. zber
lesnych plodov. ,,V internete a pri plnotextovom vyhladavani ziskavame Casto mnoZstvo vysledkov, ktoré su nadbytocné. Pri
konstrukcii vyznamu sa tu preto na ceste vyhladdvania méZe objavit aj vela slepych uli¢iek" (Steinerova, 2010). Model
»Berrypicking" prezentuje myslienku, Ze cesta vyhladavania v elektronickom prostredi nie je priamociara, ale meni sa pod
vplyvom novych informacii. Ide o akési postupné objavovanie a hladanie cesty k pozadovanej informacii. Vyhladavanie
informacii je ovplyviiované réznymi faktormi ako emdcie, posudzovanie relevancie, spravne formulovanie dotazu a pod.
Samotny proces vyhladavania mozno delit na rozne etapy. Kuhlthauovej model informaéného prieskumového procesu napriklad
naznacuje, ,Ze ludia hladaju informdcie rézne v réznych Stadiach procesu vyhladavania. V kaZdom stadiu su uréené pocity,
myslienky, aktivity a vhodné ulohy" (Steinerova, 2010).V suvislosti s vyskumami informac¢ného spravania sa odbornici ¢asto
zaoberaju aj konstruktivizmom, ktory je zaloZzeny na tvrdeni, Ze vedomosti si konstruované jedincom samotnym a nie su len
pasivne prijimané z prostredia. Pri ziskavani vedomosti je kazdy ovplyvneny socidlnym zazemim, individudlnym vnimanim
a zvyklostami.

Za zmienku stoji Dervinova koncepcia vytvarania zmyslu ,sense making", ktord vychadza z konstruktivizmu, situacného
pristupu a holizmu. Vysvetluje, ako ¢lovek v konkrétnej situacii (histéria, skisenost, horizont minulosti/pritomnosti
prostrednictvom vytvarania zmyslu premostuje priepast (medzeru) a ziskava vystupy v ¢asovo-priestorovom ramci (Greskova,
2006).

Z teodrie informacného spravania sa prirodzene vyvinula problematika informaéného zazemia. Nesnazi sa vsak tento pojem
nahradit, ale koexistovat s nim. Nastupuje vtedy, ked ndm uZ nestaéi vediet to, ako pouzivatel informéacie vyhladava, ale
potrebujeme poznat jeho zvyky a miesta, z ktorych ¢erpd informécie najéastejsie, ¢ uz zdmerne alebo nevedome. Problematiku
informacéného zazemia identifikovala Fisherova po prvykrat v roku 1998 na zdaklade vyskumu k svojej nepublikovanej
dizertacnej praci, v ktorej sa venovala zdielaniu kazdodennych informacii medzi zdravotnymi sestrami a starsimi ludmi
v komunitnej klinike v Kanade.

Informacné zazemie definuje Fisherova ako ,synergické prostredie tvorené dolasne, ked’sa ludia stretavaju z urcitého dévodu,
ale z ktorych spravania sa vytvara spolocenska atmosféra, ktora podporuje spontanne a nahodné, ale vitané zdielanie
informécii® (Fisher, 2007). Informacnym zdzemim sa tak stadva kazdé miesto, kam pride ¢lovek a informacne sa sprava.

Teéria informacéného zazemia je akousi nadstavbou informacéného spravania. Porozumiet slvislosti medzi tymito dvoma
pojmami pomédze nasledujlci prehlad niekolkych modelov informacného spravania, ktoré tvoria zaklad informacného zazemia.

Podla Batesovej (2002) pozostédva velka ¢ast informaéného spravania ludi z prijimania a vyuZivania informacii, ktoré sa k nim
dostanu pocas kazdodenného Zivota, a nielen vtedy, ked aktivne vyhladavaju informacie. V nadvéaznosti na tato myslienku
mozno povedat, Ze odborna verejnost ¢oraz viac sistreduje vyskumy na kazdodenné (aj ndhodné) informaéné spravanie ako
na odborné a zamerné vyhladavanie informacii.

Kazdodenné vyhladavanie informacii (Everyday Life Information Seeking — ELIS) definuje Savolainen (1995) ako ,ziskavanie
réznych informacnych (kognitivnych aj expresivnych) prvkov, vyuzivanych pre orientaciu v beZnom Zivote, alebo pre riesenie
problémov, ktoré nie st priamo spojené s pracovnou &innostou® a chape ho ako ,prirodzent stcast kazdodennych &innosti®.
Savolainenov model ELIS mbzeme pokladat za zakladny kamen Fisherovej tedrie informacéného zazemia, pretoze sa najviac
priblizuje myslienke nezdmerného delenia sa o informacie.

Informaéné spravanie mladych ludi do zna¢nej miery ovplyviiuje ich informaéna gramotnost a s fiou slvisiace informadné
kompetencie. ,Informacnd gramotnost je tvorend stiborom schopnosti rozpoznat, kedy je informdcia potrebnd, vediet vyhladat,
vyhodnocovat a efektivne pouZivat potrebné informdcie® (ALA, 2000). Podla Dombrovskej (2004) pojem informaéna
gramotnost prvykrat pouZil v roku 1974 Paul Zurkowski (prezident Information Industry Association), ktory tvrdil, Ze
informacéne gramotni ludia su pripraveni pouZivat informadné zdroje pri praci. Informaéne gramotni lfudia dokaZu pri rieeni
problémov vyuZivat Sirokd $kdlu technik a informaénych nastrojov rovnako ako primérne zdroje.

Napriek tomu, Ze Google generacia je oznacovana za generaciu , digitalnych domorodcov" a vo vyuzivani modernych technoldgii
je velmi zruéna, ich informacna gramotnost je na pomerne nizkej Grovni. Podla Steinerovej (2010) majd mladi fudia problémy
najma s pochopenim vlastnych informacnych potrieb, vytvaranim informacnych stratégii, hodnotenim informacii z hladiska
relevancie a déveryhodnosti a nedostatok hlbsich informacii o fungovani internetu.

Pojem Google generacia sa podla Studie The ,Google" generation: the information behaviour of the researcher of the future
da opisat ako populdrna fraza, odkazujuca na generaciu mladych fudi narodenych po roku 1993, ktori vyrastali vo svete, kde
dominuje internet. DalSim vysvetlenim tohto pojmu je, Ze ide o kratku formu definicie generacie, ktora pri ziskavani znalosti
pouziva ako odrazovy mostik internet a vyhladavacie nastroje, z ktorych najpopularnejsi je prave vyhladavac¢ Google a je
opakom starSej generdacie, ktord znalosti ¢erpa prevazne z knih a klasickych kniznic (Rowlands, Nicholas, Williams, 2008). Pri
skumani tohto pojmu, vSak vychadzaju na povrch rézne moznosti v kategorizacii ¢lenov tejto socidlnej skupiny a ich
charakteristiky. Je mozné €lenit ich podla roku narodenia, socidlneho prostredia a zazemia, stupria informacnej a technologickej
gramotnosti a veku, kedy zacali pouzivat internet a vyhladavacie nastroje. V rdznych Stddidch a vyskumoch sa pouzivajd
rozli¢né nazvy pre tdto generaciu mladych ludi. Ako priklad mozno uviest oznacenia Generacia Z, Generacia M (multitasking),
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Generacia C (connected generation), iGeneracia a podobne. Vyskum informacného spravania Google generacie, ktory
planujeme realizovat, by mal priniest vysledky, ktoré budl pouZitelné pri zlepSovani vyuZivania informécii mladou generdciou,
ktora je, ako ziadna pred fiou, charakteristickd vyuzivanim internetu ako hlavného a casto jediného zdroja informacii,
povrchnym skimanim informacénych zdrojov a ¢astym preskakovanim medzi jednotlivymi online dokumentmi. Pohodlie,
rychlost, nedostatok kritického myslenia, intenzivne vyuZivanie neformalneho informaéného zazemia a medialny multitasking
je pre mladez sucasnosti velmi charakteristicky.

2 Metodolagia vyskumu informacného spravania Google generacie

Cielom vyskumu realizovaného v ramci dizertaénej prace bude zistit, ako sa informaéne sprava Google generacia na Slovensku,
s dérazom na jej spravanie v elektronickom prostredi a pri vyhladavani informacii. Pred realizaciou samotného vyskumu sme
sa rozhodli realizovat predvyskum. Ciele predvyskumu st zhodné s cielmi pldnovaného vyskumu. Predvyskum bol realizovany
formou dotaznikov, ktoré boli distribuované vybranym studentom strednych $kél, ktori sa zUcastnili na prednaske z cyklu
Bratislavska vedecka cukraren v Centre vedecko-technickych informacii SR. Zo 60 distribuovanych dotaznikov sa vratilo 52.
Na zaklade analyzy teoretickych podkladov v suvislosti s témou Informacné spravanie Google generacie a na zaklade
predchadzajucich sklUsenosti sme si stanovili Styri vyskumné okruhy otazok.

~Mladi ludia travia viac ako 5 hodin denne pracou na pocitaci, pricom vacsina z nich pouziva sticasne aj iné médium/zariadenie".
~Mladi ludia vyuZivaja pri praci i sukromnych aktivitach vZdy viacero médii/zariadeni naraz, pricom maju pocit, Ze to ma na
nich skér pozitivny ako negativny vplyv".

~Mladi ludia vyuZzivaju vyhladavaci nastroj Google ako prvy odrazovy mostik k ziskaniu poZadovanych informdacii a vyuZivaju
ho rovnako na ziskavanie sukromnych i studijnych informacii*.

,Studenti necitia potrebu overit' si fakty njdené prostrednictvom Google v tradi¢nych informacnych zdrojoch a nevedia kriticky
posudit déveryhodnost informécii ziskanych prostrednictvom vyhladavaca Google".

Z vyskumnych otdzok sme odvodili premenné, ktorymi boli:

m  Cas, ktory stravia mladi fudia denne pracou na pocitadi,

m  vyuzivanie dalSich médii/zariadeni sicasne s pracou na pocitaci,

m  emdcie, ktoré pocituju mladi ludia pri vyuZivani viacerych médii/zariadeni sicasne,
m  preferencie vo vyuZivani vyhladavaca Google pri vypracovavani skolskych prac,

m  preferencie vo vyuZivani vyhladavaca Google pri hladani sikromnych informacii,

m  posudzovanie relevancie zdrojov pri vyhladavani prostrednictvom Google,

m  overovanie si zdrojov najdenych prostrednictvom Google.

3 Vysledky predvyskumu

Predvyskum priniesol vysledky v podobe potvrdenia resp. nepotvrdenia vyskumnych otdzok 1 aZz 4. Respondenti boli vo veku
15 - 18 rokov a 80 % tvorili muzi.

Vysledky predvyskumu ukazali, Zze napriek oCakavaniam len 17 % respondentov travi pracou na pocitaci viac ako 5 hodin.
Vysledok prieskumu mdze byt vak ovplyvneny formuldciou otazky, vzhladom na to, Ze dnes uz vela mladych ludi pouziva na
pracu tablety a inteligentné telefony.

Kol'ko hodin denne travite pracou na pocitaci?
(sukromne aj Studijne)

19; 36,5 %  — / 6: 11.5 % = menej ako 2 hodiny
B ’ ) o

=2-5 hodin

[——— : [ 3;58%
A #5-8 hodin

Graf 1 Kolko hodin travia mladi ludia pracou na pocitaci
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Radio
TV
Socialne siete
PocitaCové hry e 22; 43,1 %
Mobilny telefén e 35; 68,6 %
Iné o0

13;25,5%

20;39,2%

38;74,5%

Graf 2 VyuzZivanie inych médii pri praci na pocitaci

Z grafu €. 2 vyplyva, ze mladi ludia pri praci na pocitaci pouzivaju vzdy aj iné médium/zariadenie. V priemere kazdy respondent
pouziva 2,5 média/zariadenia. NajCastejsie su to socialne siete a mobilny telefon. Na zaklade predoslych dvoch otdzok mozno
povedat, Ze Vyskumna otézka &. 1 ,Mladi ludia trévia viac ako 5 hodin denne pracou na poéitaci, pricom véé&sina z nich pouZiva
sucasne aj iné zariadenie/médium" sa nepotvrdila. Hoci kazdy z nich vyuziva pri praci na pocitaci dve dalSie zariadenia/média,
v priemere s nim pracuju menej ako 5 hodin. 46 % opytanych dokonca menej ako dve hodiny.

V suvislosti s pocitmi pri vyuZivani inych zariadeni/médii pri praci s poditatom 35 % respondentov pocituje negativnhe emécie
(rudi ma to, som v strese; spomaluje ma to pri praci). Pozitivhe emdcie (povzbudzuje ma to, upokojuje ma to, nepocitujem
stres) ma takmer 63 % respondentov. Z toho vyplyva, Zze Vyskumna otazka ¢. 2 ,Mladi ludia vyuZivaju pri praci i sukromnych
aktivitach vzdy viacero zariadeni/médii naraz, pricom maju pocit, Ze to ma na nich skér pozitivny ako negativny vplyv" sa
potvrdila.

Aké pocity mate pri vyuZivani viacerych médii naraz
(napr. pocuvanie hudby pri pisani referatu, chatovanie pri pozerani
TV a pod.)

& -

19;37,3%

7///

1,2%

Graf 3 Emdcie pri vyuZivani viacerych médii naraz

Vyskumna otazka ¢. 3 ,Mladi ludia vyuZivaju vyhladavaci nastroj Google ako prvy odrazovy mostik k ziskaniu poZadovanych
informacii a vyuzivaju ho rovnako na ziskavanie siukromnych i Studijnych informacii* sa potvrdila. AZ 84 % respondentov
uviedlo, Ze vyhladavac¢ Google je prvé miesto, kde hladaju, ak potrebuju zdroje pre vypracovanie Skolskych prac. 71 %
opytanych tiez uviedlo, ze vyhladavac Google je prvé miesto, kde hladaju odpovede na otazky nesuvisiace so studiom.

PouZivate Google pri hfadani informacnych zdrojov potrebnych pre
vypracovanie $kolskych prac?

% Ano, je to prvé miesto, kde
hladadm

#® Ano, ale najprv skdgam iné
zdroje

= Obcas

43; 84,3 % -
: B Google nepouzivam

/ [HODNOTA] %

Graf 4 VyuZivanie Google v suvislosti so studiom
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Pouzivate Google pri hl'adani informacénych zdrojov a odpovedi
na otazky nestvisiace so studiom?

0%
8;16,3% )
T, # Ano, je to prvé miesto, kde
hladam
!:“‘\\ 1 Ano, ale najprv skdgam iné
y/ zdroje
6;12,2% ) = Obé
///ﬁf onca
'?j/ B Google nepouzivam
/35; 71,4 %

Graf 5 VyuZivanie Google pri sikromnych aktivitach

Vyskumna otazka ¢. 4 ,,Studenti necitia potrebu overit' si fakty néjdené prostrednictvom Google v tradié¢nych informacnych
zdrojoch a nevedia kriticky posudit déveryhodnost informacii ziskanych prostrednictvom vyhladdvaca Google" sa nepotvrdila.
Iba 14 % respondentov vzdy veri v pravdivost informacii ndjdenych prostrednictvom Google. Va&ina opytanych pristupuje k
hodnoteniu déveryhodnosti individualne a na zéklade tohto subjektivneho posudenia si fakty overuje v tradi¢nych zdrojoch.

Ak najdete odpoved' na svoju otazku prostrednictvom Google
povazujete ju za pravdivu?
0%

“ Ano
- Nie
% Je to individudine

41;82%

Graf 6 Dévera v pravdivost ndjdenych informacii

Overujete si fakty ndjdené na internete v tradi¢nych zdrojoch (knihy,
slovniky, oficidlne a instituciondlne elektronické zdroje a pod.)?
nep6sobi doveryhodne

= 13;25%

Ano, vidy

= Ano, v pripade, e stranka

Graf 7 Overovanie najdenych informdacii
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Vysledky predvyskumu, ako aj spésob jeho distriblcie nas ovplyvni v realizacii dalSieho vyskumu k téme Informacéné spravanie
Google generacie. Na zaklade danej skusenosti budl upravené a doplnené otazky v dotazniku a ostatné vyskumné metédy
budd pripravené tak, aby doplnili informécie, ktoré sa z dotaznika ziskat nedaju.

Vysledky predvyskumu sme spracovali do modelu informaéného spravania Google generécie (obr.1). Model budeme overovat
a upravovat podla vysledkov daldieho pldnovaného vyskumu. V sudasnej podobe predstavuje model priemerného ucastnika
predvyskumu, ktory pracou na pocitaci stravi v priemere 2 hodiny denne, pouZiva dve dalSie zariadenia/média, spravidla
mobilny telefén a socidlnu siet. VSetky informacie (Studijné i sikromné) hlada najprv prostrednictvom vyhladdvaéa Google
a déveryhodnost a pripadné overovanie zdrojov rie$i individuaine.

Posudzovanie
diveryhodnosti:
Individualne

Overovanie
zdrojov:
Individualne

Y

Praca na pocitaci: Suakromné
2 hodiny denne informacie
Google

Meédia vyuZivané
popri pricina Emacie: —
PC: o Informacie k

" Pozitivne trodi
- Moil studiu

-Socidlna siet

. Obr. 1 Informacné spravanie Google generacie
4 Zaver

Informaéné spravanie mladych ludi v elektronickom prostredi, ich informaénd gramotnost, komunikacia a pouZivanie jazyka
a znakovych systémov - to su len niektoré oblasti Zivota mladych ludi, ktoré sa rychlo menia a ktoré moZno povaZovat za
problematické. Takisto vyrazné zmeny nastavaju pri vyhladavani informacii suvisiacich so stidiom. Vac¢sina mladych ludi siahne
najprv po niektorom z popularnych vyhladavacich nastrojov alebo Wikipédii, a az v neskorSich fazach sa zameraju na
formalnejsie zdroje (skriptd, kniznice a pod.). Pri vyhladavani informacii st mladi ludia nestali, uprednostfiuju rychle
a jednoduché rieSenia a stracaju schopnost kritického posudzovania ndjdenych informacnych zdrojov.

Pre informadénl prax z tejto situdcie vyplyva najmé potreba zmenit pristup kniZnic k verejnosti a intenzivnejSia snaha
prispdsobit sa potrebam mladych ludi. Napriek tomu, Ze kniZnice sa snazia investovat do elektronickych databaz a online
informacnych zdrojov, tato snaha sa ¢asto miria Gcinkom. MnoZstvo databdz, a ich réznorodé zameranie stazuje pracu pri
vyhladavani informacii a Casto po najdeni relevantnej informacie prichadza sklamanie, ak sa v databaze nenachadza uplny text.
Bolo by vhodné vytvorit vyhladavaci nastroj typu Google, s pristupom do vSetkych databaz a Gplnych textov. Dal$im nametom
pre odbornl verejnost je zavedenie novych vyucovacich metéd so zameranim na podporu kritického myslenia, na tvorbu
textov vo formalnom aj neformalnom prostredi a podpora rozsirenia prediktivnych kldvesnic v mobilnych zariadeniach.

Dalsie fazy vyskumu by ndm mali objasnit problematiku informacného spravania Google generacie v hibsich kontextoch, a tak
nam pomozZu nielen pri zostavovani modelu informacného spravania mladych ludi v elektronickom prostredi, ale najma nam
pomdzu sformulovat odporiéania pre prax, ktoré by mohli zlep$it siasnu situaciu.
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